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El Dr. Riaño presentó la sinopsis de uno de los 
temas más controversiales y que en los últimos 
años ha sufrido cambios radicales en su 
conceptualización, siendo una autoridad en el 
tema, al haber intervenido desde su iniciación en 
el país, visto muy de cerca su evolución, 
participado en su implementación y con mucha 
satisfacción, llegar a ver el impulso que tanto el 
Estado como la Academia le están dando en la 
actualidad a la Auditoría en Salud. 
  
El objetivo de este libro es docente, para permitirle 
tanto a los profesionales de la salud como a los 
alumnos de la especialización, tener a mano un 
elemento más de consulta para perfeccionar su 
conocimiento. Esta tercera edición, en pasta dura, 
de 315 páginas, reúne algunos conceptos 
interpretados y relacionados con el sistema de 
calidad aplicado a la salud, la historia del 
desarrollo de la auditoría en el mundo y en nuestro 
país, los elementos de juicio a tener en cuenta en 
el análisis del proceso de atención, herramientas 
de evaluación y de gestión, riesgos y peligros en 
su manejo y perfiles de lo que fue y deberá ser el 
nuevo auditor a la luz de la Ley. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Además contiene algunos consejos personales 
fruto de la experiencia y un modelo integral, de 
cómo se hace una auditoría, modelo sencillo de 
aplicar en cualquier Institución que desee 
utilizarlo. 
  
El texto está complementado con un resumen 
sobre la estrategia y aplicación de su manejo en el 
tema de promoción y prevención en salud, 
desarrollado por la enfermedad y auditora Ruth 
Montoya, colaboradora y experta en el tema.  
  
Termina con un anexo legal, de algunas de las 
normas básicas al momento de la edición y la 
correspondiente bibliografía, en su mayoría de 
autores colombianos. 
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Las calidades intelectuales, didácticas y éticas de su 
autor, garantizan por si mismas la bondad de la 
publicación .Y no otra cosa descubre el lector que un 
magnífico aporte a la cultura administrativa y gerencial 
del profesional de la salud. El autor del libro, médico 
cirujano egresado de la Universidad Javeriana, además 
de Especialista distinguido en Obstetricia y Ginecología 
,es un experto en Demografía en Salud y una autoridad 
en el área de Auditoría, tema este que ha trajinado con 
éxito como docente universitario durante varios años y 
con gran efectividad administrativa desde la Dirección 
de Auditoría Médica del Seguro Social. 
  
Para no fatigar la paciencia de tan distinguido auditorio, 
no voy a referirme a los aspectos inherentes a su 
trayectoria como Ginecoobstetra ni a sus actividades en 
el sector de la Demografía. 
  
Mi afinidad por la Auditoría en Salud y el Control de 
calidad me ha llevado a escudriñar en estos temas para 
los cuales regento una cátedra universitaria y sobre los 
cuales publiqué los libros Auditoría en salud para una 
Gestión Eficiente y Garantía de Calidad en Salud, los 
dos preparados por la Editorial Médica Panamericana 
para los países de habla Hispana; por esta circunstancia 
puedo afirmar con alguna autoridad que el libro del Dr. 
Riaño es una obra excelente, escrita con gran claridad, 
impecable sintaxis, es didáctica, metodológica y 
sustanciosa. Sobre todo, ofrece un arsenal informativo y 
da positivos elementos para quienes deben adelantar 
actividades de vigilancia y control en Instituciones de 
Salud. En 11 capítulos compendiados en 315 páginas 
ofrece al lector desde el análisis de la legislación 
colombiana para generar el Sistema de Garantía de 
Calidad; transcurre por el concepto de la Auditoría 
como herramienta para evualuar la calidad, se detiene 
en elementos de juicio para aplicar la metodología de 
evaluación, explicita sobre riesgos en el ejercicio de la 
auditoría; proyecta el perfil del auditor ideal, analiza la 
auditoría como un proceso vital para el aseguramiento 
de la calidad institucional, se sustenta en la recopilación 
de normas y leyes, y se apoya en las diferentes 
bibliografías sobre el tema. 
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Su libro, repito es una importante contribución 
académica sobre tema de urgente aplicación toda vez 
que actualmente se debate el deterioro de la calidad en 
los servicios de salud, sin visualizar un horizonte 
promisorio en el inmediato futuro. 

  
Sin duda alguna, la característica fundamental de un 
sistema de seguridad social en salud, debe ser la calidad 
en la prestación del servicio; esta calidad debe 
prevalecer sobre cualquier otra condición distintiva, por 
lo mismo que se juega con el bien mas preciado, con el 
derecho mas codiciado del ser humano representado en 
su salud. 
  
Se juega incomprensiblemente con este paradigma y se 
disfraza su identidad con fines que alejan cada vez más 
la esencia del sistema de seguridad social, que no puede 
ser otra que lograr la satisfacción del usuario a través de 
todos los mecanismos que ofrezcan la mayor garantía 
para preservar y conservar su salud. Es palpable la 
colisión actual entre la calidad de la atención y el 
propósito de la equidad, igual que la que se aprecia 
entre la calidad y el lucro desmedido, o la más visible 
entre la calidad y el afán de cobertura y carnetización. 
No se puede pretender una calidad en la atención con 
servicios discriminatorios para pobres y para ricos, o 
para citadinos y para etnias, ni una calidad cuando están 
de por medio los intereses económicos de la empresa de 
salud, menos cuando se pretende atropellar la dignidad 
y la autonomía del médico para hacer visible un alto 
volumen de atención, o cuando al prestador se le somete 
a condiciones  insostenibles de vinculación o se 
aprovecha una alta oferta de profesionales para 
restringir cada vez más el reconocimiento por sus 
servicios. Dentro de este oscuro panorama no se puede 
aspirar a encontrar la calidad en un sistema de salud 
seguramente ideado con las mejores intenciones, pero 
revuelto en el tráfago de las peores pretensiones. 
  
Están vigentes admirables instrumentos legales, como 
juiciosamente lo presenta el Dr. Riaño Gamboa para 
crear el Sistema de Garantía de Calidad y obligar a su 
implementación; infortunadamente la manifiesta 
inoperancia de los organismos de control estatal ha 
permitido que las instituciones, desde las empresas 
aseguradoras hasta las prestadoras, acaten a su acomodo 
el mandamiento legal: eluden las auditorías externas 
para cubrirse del riesgo de exteriorizar sus fallas y 
acarrearse algún tipo de sanciones y manipulan las 
auditorías internas conformadas por funcionarios de 
planta laboral para que muestren lo que mas conviene a 
los propios intereses; de este tráfago escapan por 
fortuna algunas instituciones ejemplares, realmente 
interesadas en el mejoramiento continuo de la calidad. 


